С Т А Т И С Т И Ч Е С К И Й     О Т Ч Е Т 

о письменных и устных обращениях, поступивших в администрацию 

Аскизского района в 2011 году.

Форма 1

	
	2010 г.
	2011 г. 

	Поступило обращений всего (письменных и устных)
	2216
	1098

	Из них:
	
	

	письменных
	2148
	1068


	устных
	68
	30

	повторных
	10
	24

	через вышестоящие органы
	43
	53

	коллективных
	48
	42

	рассмотрено с просроченным сроком
	18
	9

	решено положительно
	1329
	683

	Проверено с выездом на место
	1278
	613


Форма 2

	
	2010 г.
	2011 г. 

	Промышленность и строительство
	59
	112

	Транспорт и связь
	8
	5

	Труд и заработная плата
	19
	25

	Агропромышленный комплекс
	1199
	366

	Государство, общество, политика
	17
	29

	Наука, культура, информация 
	8
	11

	Вопросы образования
	185
	94

	Торговля
	16
	12

	Жилищные вопросы
	317
	97

	Коммунально-бытовое обслуживание
	53
	42

	Социальное обеспечение
	254
	244

	Финансовые вопросы
	4
	6

	Здравоохранение
	16
	11

	Служба в Вооруженных Силах
	-
	-

	Органы юстиции
	-
	-

	Работа с обращениями граждан
	-
	-

	Экология и природопользование
	23
	9

	Работа органов внутренних дел
	20
	25

	Экономическая реформа
	17
	10

	Вопросы СНГ
	-
	-

	Обращения иностранных граждан
	-
	-

	Вопросы международной политики и сотрудничества 
	-
	-

	Другие вопросы
	1
	-

	ИТОГО
	2216
	1098


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ   ЗАПИСКА

 к статистическому  отчету о письменных и устных обращениях граждан, поступивших в администрацию Аскизского района в 2011 году.

По результатам работы администрации Аскизского района с обращениями граждан за  2011 год произошло уменьшение количества  поступивших обращений по сравнению с аналогичным периодом  2010 года (на 1118 заявлений). Это объясняется тем, что обращения граждан по земельным вопросам и вопросам опеки и попечительства с мая текущего года не регистрируются в разделе «Обращения граждан»   САД  «Дело». Регистрация таких заявлений производится в разделе «Заявления».  Всего в администрацию района поступило  1098  устных и письменных обращений граждан. Все обращения регистрируются в общем отделе, рассматриваются главой, направляются на исполнение и осуществляется контроль за  исполнением обращений.  613 обращений  рассмотрено с выездом на место.  

Сохранилась на уровне прошлого года доля устных обращений к главе администрации Аскизского района  и составила  3 % от общего числа обращений. Дважды в месяц глава  и его заместители проводят прием граждан по личным вопросам. В структуре устных обращений преобладает количество заявлений по жилищным и социальным вопросам.

За текущий год рассмотрено 24 повторных заявления, за аналогичный период прошлого года данный показатель составил -10. Как правило, это вопросы, которые не представляется возможным решить положительно, либо не входят в компетенцию администрации района (предоставление  жилья, проведение ремонтных работ в частных домовладениях, открытие детских дошкольных учреждений,  оказание материальной помощи лицам, доходы которых превышают прожиточный минимум и др.).

В 2011 году по сравнению с прошедшим годом увеличилось на 10  количество заявлений граждан Аскизского района, поступивших  из республиканских органов власти. Основной темой  таких заявлений является улучшение жилищных условий, проведение ремонта жилья либо  предоставление благоустроенного жилья, предоставление коммунальных услуг, вопросы социальной защищенности. Такая активность граждан  связана с проведением в 2011 году выборов депутатов Государственной Думы Российской Федерации  и в связи с этим повышенным  доверием  избирателей к органам власти.    
Произошло уменьшение количества коллективных обращений. Если  в 2010 году их  количество составляло 48, то в 2011 году таких заявлений поступило 42.  Основными вопросами, поставленными в данных заявлениях, являются: работа органов местного самоуправления на местах, обоснованность тарифов на коммунальные услуги, содержание автомобильных дорог, выплата льгот и социальных гарантий, материально-техническое обеспечение учреждений в поселениях. При поступлении заявлений граждан о бездействии или неправомерных действиях глав поселений, представителями администрации района проводились сходы граждан для разрешения поставленных вопросов.

63 % поступивших обращений рассмотрены с положительным решением.

В связи с тем, что в районе интенсивно развивается строительство,  в текущем году значительно увеличилось количество  обращений  по данным вопросам   (112 в 2011  году  по сравнению с 59 в 2010 году).

Переход на новую систему оплаты труда работников бюджетной сферы повлёк за собой увеличение обращений по вопросам труда и заработной платы (25  в 2011 году по сравнению с 8  в 2010 году).

Администрацией Аскизского района проводится большая работа по развитию агропромышленного комплекса. Действует программа распределения на возвратной основе ярок тувинской породы среди ЛПХ и КФХ. В 2011 году распределено 1178 голов ярки.  В связи с этим жители района обращаются с заявлениями об участии в конкурсе по распределению ярок, на получение земельных участков для строительства, ведения подсобного хозяйства, огородничества  и другие цели.  Но, необходимо отметить, что уменьшение количества заявлений по агропромышленному комплексу  в 2011 году произошло, как уже было отмечено выше, по причине изменения порядка регистрации заявлений.

Наблюдается тенденция в сторону уменьшения  поступивших заявлений по вопросам опеки и попечительства  (94 в 2011 году в сравнении с 185 в 2010 году).  Это обусловлено уменьшением количества выявленных детей, оставшихся без попечения родителей. Кроме того, по вопросам предоставления жилья детям-сиротам и продвижения очереди на жилье заявители обращаются непосредственно  в суд. 

Администрацией района  и органами местного самоуправления поселений проводится большая работа по улучшению жилищных условий жителей района и  повышению качества  коммунально-бытовых услуг  населению. Осуществляется строительство жилья для детей-сирот, педагогов и врачей. В 2011 году построено 20 двухквартирных домов для детей-сирот, 4 двухквартирные благоустроенные квартиры для педагогов, четырёхквартирный дом для врачей, продолжается строительство дома для врачей в с.Усть-Камышта.  В связи с этим, в 2011 году произошло уменьшение  количества обращений по жилищным вопросам и коммунально-бытовому обслуживанию. Вопросы коммунального обслуживания  рассматриваются с обязательным выездом на место заместителей главы администрации и  специалистов Управления по градостроительству и жилищно -коммунальному хозяйству.

Большая доля в общем количестве обращений остается за заявлениями на оказание  адресной материальной помощи малообеспеченным слоям населения. В 2011 году их поступило 244.  Комиссия по оказанию адресной материальной помощи, созданная в администрации, ежемесячно рассматривает данные заявления и принимает соответствующие решения. При положительном решении вопроса принимаются распоряжения главы администрации Аскизского района. При отказе заявителю направляется письмо с обоснованием отрицательного решения.  В текущем году материальную помощь получили 151 нуждающихся заявителей, на эти цели потрачено 562,5 тыс.руб. из бюджета района.

Глава Аскизского района ежегодно отчитывается перед населением и представительным органом о проделанной за истекший год работе. С этой целью проводятся сходы граждан в поселениях района, в которых участвуют заместители главы администрации, руководители структурных подразделений, представители Пенсионного фонда, Управления социальной поддержки населения, федеральных  и республиканских органов. Многие вопросы жителей района решаются сразу при встрече с руководителями. По итогам сходов принимается постановление о критических замечаниях и предложениях граждан, которые учитываются в дальнейшей работе администрации района.

На районном телевидении регулярно проводится прямой эфир с руководством района и должностными лицами  районной администрации, что даёт возможность жителям района обратиться с волнующими вопросами напрямую к руководителям либо к ответственным исполнителям. 
Руководством администрации района проводится работа по улучшению исполнительской дисциплины специалистов с целью сокращения числа обращений с просроченным сроком.

В районной администрации приняты административные регламенты по рассмотрению обращений граждан, по работе  муниципального  архива  и комитета по управлению муниципальным имуществом. 

С внедрением системы автоматизированного документооборота «Дело»  работа по регистрации  обращений  граждан и обработке статистических данных по результатам их рассмотрения  стала более упрощенной. Но для более детального изучения возможностей  системы автоматизированного документооборота «Дело»  будем признательны за проведение семинаров  специалистами Аппарата Правительства республики Хакасия в  районе.

