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С Т А Т И С Т И Ч Е С К И Й     О Т Ч Е Т 

о письменных и устных обращениях, поступивших в администрацию 

Аскизского района в 2016 году
Форма 1

	
	2015 г.
	2016 г. 

	Поступило обращений всего (письменных и устных)
	563
	448

	Из них:
	
	

	письменных
	549
	428

	устных
	14
	20

	повторных
	26
	20

	через вышестоящие органы
	26
	59

	коллективных
	54
	26

	рассмотрено с нарушением срока/принятые меры к виновным
	6
	10

	решено положительно
	498
	397

	Проверено с выездом на место
	325
	331


Форма 2

	
	2015 г.
	2016 г. 

	Промышленность и строительство
	16
	7

	Транспорт и связь
	9
	14

	Труд и заработная плата
	27
	24

	Агропромышленный комплекс
	10
	6

	Государство, общество, политика
	40
	15

	Наука, культура, информация 
	16
	9

	Вопросы образования
	29
	19

	Торговля
	-
	1

	Жилищные вопросы
	49
	22

	Коммунально-бытовое обслуживание
	27
	42

	Социальное обеспечение
	316
	260

	Финансовые вопросы
	4
	-

	Здравоохранение
	3
	11

	Служба в Вооруженных Силах
	1
	-

	Органы юстиции
	4
	1

	Работа с обращениями граждан
	5
	5

	Экология и природопользование
	3
	1

	Работа органов внутренних дел
	3
	1

	Экономическая реформа
	-
	-

	Вопросы СНГ
	-
	-

	Обращения иностранных граждан
	-
	-

	Вопросы международной политики и сотрудничества 
	-
	-

	Другие вопросы
	1
	10

	ИТОГО
	563
	448


Глава Администрации

Аскизского района







   А.В.Челтыгмашев
Баскучекова Е.У.
8 (390 45) 9-24-82

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ   ЗАПИСКА

 к статистическому  отчету о письменных и устных обращениях граждан, поступивших в администрацию Аскизского района в 2016 году
За  2016 год произошло уменьшение  количества  поступивших обращений по сравнению с аналогичным периодом  2015 года (на 115 заявлений). Всего в администрацию района поступило   устных и письменных обращений граждан 448. Все обращения регистрируются в общем отделе, рассматриваются главой, направляются на исполнение и осуществляется контроль  за  исполнением обращений. В текущем году  388 обращений  рассмотрено с выездом на место.  

Доля устных обращений к главе администрации Аскизского района   составила  4,4 % от общего числа обращений. Дважды в месяц глава  района проводит прием граждан по личным вопросам, заместители главы прием граждан по личным вопросам проводят ежедневно. В структуре устных обращений преобладает количество заявлений  по социальным вопросам.

За текущий год рассмотрено 20  повторных заявлений, за аналогичный период прошлого года данный показатель составил 26. Как правило, это вопросы, которые не представляется возможным решить положительно, либо не входят в компетенцию администрации района (открытие детских дошкольных учреждений,  оказание материальной помощи лицам, доходы которых превышают прожиточный минимум, предоставление  жилья, проведение ремонтных работ в частных домовладениях и жилых помещениях, приобретенных детям-сиротам и др.).

В 2016 году по сравнению с прошедшим годом увеличилось на 33  количество заявлений граждан Аскизского района, поступивших  из республиканских органов власти. Основными темами  таких заявлений являются улучшение жилищных условий, проведение ремонта жилья либо  предоставление благоустроенного жилья, предоставление коммунальных услуг, вопросы социальной защищенности и на получение земельного участка как многодетная семья.     
В текущем году произошло уменьшение количества коллективных обращений. Если  в 2015 году их  количество составляло 31, то в 2016 году таких заявлений поступило 26.  Основными вопросами, поставленными в данных заявлениях, являются: работа органов местного самоуправления на местах, обоснованность тарифов на коммунальные услуги, содержание автомобильных дорог и доступности транспортных средств по маршрутам между населенными пунктами, выплата льгот и социальных гарантий,  материально-техническое обеспечение учреждений в поселениях. При поступлении заявлений граждан о бездействии или неправомерных действиях глав поселений, представителями администрации района проводились сходы граждан для разрешения поставленных вопросов.

В 2016 году 88,6 % поступивших обращений рассмотрены с положительным решением.

Администрацией района  и органами местного самоуправления поселений проводится большая работа по улучшению жилищных условий жителей района и  повышению качества  коммунально-бытовых услуг  населению. Осуществляется строительство жилья для детей-сирот. В 2016 году приобретено 64 квартиры для детей-сирот, из них 55   квартир первичного рынка и 9 квартир вторичного рынка, на средства субвенций федерального и республиканского бюджетов. 
По программе «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда» (утвержденное постановлением Правительства Республики Хакасия  от 12.04.2013 № 196) были построены:  2 – многоквартирных дома в рп Бискамжа; 1 – многоквартирный дом в с.Усть-Камышта; 2 – многоквартирных дома в с.Аскиз, 8 – многоквартирных домов в с.Бельтирское. 
Большая доля в общем количестве обращений остается за заявлениями на оказание  адресной материальной помощи малообеспеченным слоям населения. В 2016 году их поступило 237.  Комиссия по оказанию адресной материальной помощи, созданная в администрации, ежемесячно рассматривает данные заявления и принимает соответствующие решения. При положительном решении вопроса принимаются распоряжения главы администрации Аскизского района. При отказе заявителю направляется письмо с обоснованием отрицательного решения.  В текущем году материальную помощь получили 155 нуждающихся заявителей, на эти цели потрачено: 
 - по линии адресной материальной помощи малообеспеченным категориям населения - 720 тыс. руб.; 
– по линии КДН материальная помощь семьям, нуждающимся в экстренной социальной помощи – 3,6 тыс. руб.; 
– выделена адресная материальная помощь лицам, пострадавшим от обстоятельств непреодолимой силы, на проведение аварийно- восстановительных работ и приобретению строительных материалов в целях предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций затрачено 60  тыс. руб.
В текущем году были организованы встречи главы Администрации, руководителей структурных подразделений, представителей Пенсионного фонда, Управления социальной поддержки населения, ОМВД России по Аскизскому району, Аскизского отдела Росреестра по Республике Хакасия, ГБУЗ РХ «Аскизская межрайонная больница» с населением района в течение мая 2016 года. Многие вопросы жителей района решались сразу при встрече с руководителями. По итогам сходов  критические замечания и предложения граждан анализировались, ставились на контроль и  учитывались в дальнейшей работе администрации района.

Также была проведена встреча с руководителями Администрации района и представителями Правительства Республики Хакасия в апреле месяце с шорским населением Балыксинского сельсовета. По результатам их предложений и замечаний были приняты меры, в том числе по программе «Малые села». В соответствии с государственной программой Республики Хакасия «Сохранение и развитие малых и отдаленных сел Республики Хакасия (2016-2018 годы)» в пяти малых селах Аскизского района проведены следующие мероприятия: организация нецентрализованного холодного водоснабжения, благоустройство территории (огораживание кладбищ, устройство уличного освещения).
На районном телевидении регулярно проводятся прямые эфиры с руководством района и должностными лицами  районной администрации, что даёт возможность жителям района обратиться с вопросами напрямую к руководителям либо к ответственным исполнителям.
Руководством администрации района проводится работа по улучшению исполнительской дисциплины специалистов с целью сокращения числа обращений с просроченным сроком. 
С внедрением системы автоматизированного документооборота «Дело»  работа по регистрации  обращений  граждан и обработке статистических данных по результатам их рассмотрения  стала более упрощенной. Но, в связи с отсутствием технического обслуживания системы нет возможности оформлять отчетные формы. Проблема в отсутствии финансовых средств на эти цели.
